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A través de la publicacion de esta memoria
ambiental, evidenciamos nuestro
compromiso de transparencia y respeto al
medio ambiente, comunicando a todas las
partes interesadas, tanto externas como
Internas, nuestras circunstancias
ambientales y nuestros objetivos con el fin
de que todos colaboremos como participes
activos en nuestra firme estrategia hacia la
mejora continua en el area ambiental, dando
a conocer el trabajo realizado por las
personas que componemos SANCISA S.L.
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CARTA DEL ADMINISTRADOR

Estimado amigo:

Desde que en el afio 1987 SANCISA S.L., se instala en Vargas de Puente
Viesgo, nos hemos centrado en ofrecer el mejor servicio posible a
nuestros clientes, como no podia ser de otra manera. Mercedes-Benz nos
entrega un producto con unos estandares de calidad muy elevados,
apostando desde el primer momento de su fabricacion por la gestion
sostenible. Por lo tanto SANCISA S.L. debe continuar por la misma senda
para ser la imagen de Mercedes-Benz.

Creemos en nuestro futuro, pero no es posible si no existe un necesario
equilibrio entre teconologia y satisfaccion de las necesidades humanas,
entre crecimiento y respeto a la naturaleza. Con tu ayuda queremos
escribir una nueva pagina de nuestra historia, por ello es para mi un
honor presentar la “Memoria Ambiental de SANCISA S.L.”, que por cuarta
vez publicamos.
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CARTA DEL ADMINISTRADOR

En esta Memoria, ya se incluye informacion de nuestro centro de
carroceria, asi como de las actividades ambientales desarrolladas por
nuestra empresa, y de nuestra trayectoria y el compromiso con el
entorno.

Para finalizar, me gustaria agradecer a todos los que formamos parte de
este proyecto industrial, su colaboracidon en la consecucion de los
objetivos propuestos, ya que sin ellos los resultados expuestos en la
presente Memoria Ambiental, no hubiera podido conseguirse.

)
4

Administrador: JULIO SAIZ GONZALEZ
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NUESTRO EQUIPO DE PERSONAS
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INTRODUCCION AMBIENTAL

SANCISA S.L. esta especializada en la actividad de postventa de vehiculos
iIndustriales ligeros y pesados, turismos, autobuses, y Unimog, de la marca
MERCEDES-BENZ, siendo taller autorizado de la  misma, incluido
carroceria (chapa y pintura). Las instalaciones se asientan sobre una
superficie de unos 9700 metros cuadrados, en la localidad de Vargas de
Puente Viesgo, disponiendo a fecha del informe de una plantilla de 52
empleados.

Somos una empresa comprometida con el medio ambiente, que implanto
hace mas de 10 afos un Sistema Integrado de Gestion de calidad y medio
ambiente, basado en el cumplimiento de las normas internacionales 1SO.
Dichas normas definen los estandares de calidad y medio ambiente mas
exigentes. La organizacion de nuestro Centro en esta materia se sustenta
en el propio Administrador, el cual delega el control y organizacion del
Sistema Integrado de Gestion , en el responsable de calidad, medio
ambiente y seguridad.
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Mercedes-Benz

9 MEMORIA AMBIENTAL 2017 / SANCISA S.L./ Dpto. Calidad , medio ambiente y seguridad



SANCISA Carroceria
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Certificacion matricial de la Red Mercedes-Benz

Mercedes-Benz fue una de las primeras marcas en implantar un Sistema
Integrado de Gestion en su red, siendo éste el punto de partida para el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de todos nuestros
procesos y gracias a el optimizamos dia a dia nuestros procedimientos,
siendo lideres en la satisfaccion de los clientes.

Este sistema esta basado en las normas ISO de gestion de calidad y del
medio ambiente (9001 y 14001) y ha sido certificado mediante un sistema
matricial desde 2003 por el organismo certificador TUV.

Anualmente dicho organismo, realiza auditorias en las cuales verifican el
cumplimiento con los requisitos de las normas I1SO indicadas.
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Cumplimiento de requisitos legales

SANCISA S.L.,, en uno de sus
principios de su Politica, establece
gue se compromete a realizar el
cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios inherentes
a nuestra actividad, tanto para el
medio ambiente como para aquellos
otros que nos afecten, poniendo a
disposicion los medios materiales y
- técnicos que se necesiten.

. Para garantizar el continuo
=~ conocimiento y obtencién de la
legislacion comunitaria, nacional,
autondmica y local aplicable, se
cuenta con una base de datos
actualizada.
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Establecimiento y seguimiento de objetivos e indicadores ambientales

Como consecuencia del compromiso de SANCISA S.L. con el medio
ambiente, se establecen de forma periddica objetivos e indicadores dentro
de dicho ambito. Los objetivos se establecen en el animo de eliminar,
reducir o mejorar los impactos producidos en la actividad diaria bien a
través de Mercedes-Benz Espafa o bien a nivel particular. En cambio los
indicadores ambientales, cuantifican la evolucion en el tiempo de la
proteccion ambiental de la empresa, determinando tendencias Yy
permitiendo la correccion inmediata si fuera necesario (consumo agua/n®
horas productivas; consumo electricidad/m2 superficie afectada, etc.).

Durante el aino 2017, se establece como objetivo, la reduccion de al menos
el 10% de la cantidad generada de residuo de envases metalicos
contaminados /n° pasos de vehiculo respecto al afiio 2016, obteniendo una
reduccion del 18,75%.
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Crecimiento sostenible y valor anadido

En nuestra organizacidon se apuesta continuamente por el crecimiento o
desarrollo sostenible, creando futuro para todos sin perder de vista el
presente, porque creemos que es posible ejercer la actividad industrial con
éxito desde un balance social sincero con la naturaleza y el entorno en el
cual vivimos, de forma que podamos aportar un valor anadido a nuestros
clientes que nos puedan diferenciar de nuestros competidores.

Alcance de la Memoria Ambiental

Aunqgue se trata de la cuarta edicion de la Memoria Ambiental, indicar que
hay datos incluidos que puede hacer referencia a anos anteriores como
consecuencia de tener que realizar una exposicion mas generalizada de los
mismos. Sera la primera edicion en la que incluiremos datos referentes a la
instalacion dedicada a Carroceria (chapa y pintura), en el afan de hacerlo
extensible a toda la organizacion

Esta Memoria Ambiental esta redactada por el personal del departamento
de calidad y medio ambiente, para lo cual puede dirigirse al siguiente correo
electronico: jesus.sancisa@mercedes-benz.es
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DESEMPENO AMBIENTAL

Mercedes-Benz disefia y produce nuestros vehiculos pensando desde el
principio en el reciclaje de todos sus componentes hasta el final de su vida
util. La gran mayoria de nuestra gama de vehiculos es reciclable a un 95%.
En nuestra organizacion disponemos de procesos de trabajo
estandarizados, profesionales bien formados y todo ello cumpliendo la
legislacion ambiental y de seguridad aplicable.

Gestionamos la totalidad de los residuos atendiendo a la naturaleza, mejor
posibilidad de reciclaje y recuperacion. Controlamos nuestros vertidos y
emisiones atmosfericas.

Todos nuestros vehiculos, cuando terminan su ciclo de vida, son llevados a
centros autorizados por SIGRAUTO donde, antes del reciclaje total, es
necesario extraer todos sus componentes; es decir, descontaminar y
transformar el vehiculo en elementos reutilizables. Dichos elementos son
reciclados y llevados de nuevo a las fabricas.
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DESEMPENO AMBIENTAL
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DESEMPENO AMBIENTAL

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Ya en 2011 realizamos acciones encaminadas a la reduccion de consumos de
energia eléctrica de un 8,96%, con el cambio de luminarias de la nave de taller de
industriales pesados, a otras de menor consumo Yy con la distribucion de
interruptores de encendido de ambas por zonas independientes. En 2012, se
colocan sensores de presencia en diversas zonas de oficinas de taller y se dota de
fluorescentes con tecnologia led al almacén de recambios y en el afio 2015 en las
oficinas generales. En el 2017 el aumento ha sido minimo, motivado principalmente
por la climatologia adversa, que motivo dias muy frios y nublados.

Consumo electricidad 2010-2017 en KW Consumo electricidad KW/M2 superficie afectada
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DESEMPENO AMBIENTAL

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

En el Centro de Carroceria (chapa y pintura) se ha producido un descenso del
consumo eléctrico del 5,80% respecto al 2016, motivado principalmente por la
concienciacion del personal racionalizando el uso del mismo. No obstante es una
actividad que se espera vaya en aumento, por lo que es posible que en el futuro
puedan variar estos indicadores
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DESEMPENO AMBIENTAL

CONSUMO DE AGUA

Se consume agua de la red de suministro municipal en todos los procesos
del taller, lavado de piezas, mantenimiento y limpieza de talleres,
vestuarios, aseos y oficinas. En el afno 2017 consumimos un total de 360
m3, lo que ha supuesto un consumo medio por hora trabajada de 0,0151
(+5,59% respecto al 2016). De los datos que mostramos, es a partir de
2012 cuando se aumenta el consumo como consecuencia de la inclusion
de la nueva actividad de turismos, pero es a partir de ahi cuando se toman
acciones para reducirlo siendo hasta la fecha eficaces (control quincenal de
consumos VY vigilancia de posibles pérdidas por los distintos puntos de la
red)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

gr%rés“mo aguaenM3/horas 5111 90184 00157 00156 0,0152 0,0143 0,0151
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DESEMPENO AMBIENTAL

CONSUMO DE AGUA

En el Centro de Carroceria también se consume agua de la red de
suministro municipal utilizada basicamente para mantenimiento y limpieza
de vestuarios, aseos y oficinas. En el ano 2017 consumimos un total de 82
m3, lo que ha supuesto un consumo medio por hora trabajada de 0,133
(-13,07% respecto al 2016). Basicamente, este descenso creemos que ha
sido motivado por la concienciacion del personal tras reunion de
sensibilizacion sobre consumos de distinto ambito.

2016 2017

Consumo agua en M3 _

IC():r(?)r:]lsumo agua en M3/horas 0.153 0,133
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DESEMPENO AMBIENTAL

VERTIDOS

Nuestro objetivo es la mejora de la calidad del vertido de agua a la red, de
ahi la instalacion del conjunto de depuracion completo de aguas residuales
(fisico-quimico y biologico) cuya funcion es eliminar la mayor parte posible de
aceites y materia organica de forma que nos garantice el cumplimiento legal
e incluso mejore éste ampliamente. Desde que entré en funcionamiento los
niveles mejoraron enormemente, siendo significativamente inferiores a los
legalmente establecidos.

300

250 -

200 -

MG./L

150 -

100 -

50 -

ACEITES Y GRASAS

250

LIMITE LEGAL REAL

1600

1400 -
1200 -
1000 -
800 -

600

400 -+
200 -

36

LIMITE LEGAL

;\
LIMITE REAL

21 MEMORIA AMBIENTAL 2017 / SANCISA S.L./ Dpto. Calidad , medio ambiente y seguridad

Mercedes-Benz



DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS PELIGROSOS

A continuacion mostramos los datos de kg. de residuos peligrosos generados
hasta el 2017 del Centro de mecanica y electricidad y del Centro del
carroceria.

Considerando que nuestra actividad no se puede considerar como fabril,
depende continuamente de la cantidad de vehiculos que entren en nuestras
iInstalaciones, por lo que cuanto mayor sea, ciertos residuos aumentaran sin
poder hacer nada por evitarlo, al igual que cuando se realizan las limpiezas
de separador de HC de manera bienal.

No obstante, desde que el sistema de gestion ambiental entré en
funcionamiento, a lo largo de estos afios y tras diversos planes de
minimizacion (reutilizacion de absorbentes, utilizacion de envases
retornables, aumento de plazo de retirada de disolvente de limpieza de
piezas, etc.), se han conseguido disminuciones en diversos de ellos.
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DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS PELIGROSOS

TOTAL KG. DE RESIDUOS PELIGROSOS (Centro de Mecanic a)
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DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS PELIGROSOS

TOTAL KG. DE RESIDUOS PELIGROSOS (Centro de Carroce ria)
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DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS

La reduccion de los residuos generados por la actividad y su correcta
gestion supone un importante reto para nosotros. De unos afos a esta
parte SANCISA S.L. ha sido testigo de una exitosa implantacion de la
gestion de residuos tan necesaria para el cuidado del medio ambiente.
Hemos montando puntos limpios en nuestro centro, consistentes en zonas
propias para el segregado y almacenamiento de los residuos para su
correcta gestion mediante gestores autorizados. Hemos impulsado las
buenas practicas a traves de la formacion y la sensibilizaciéon y de este
modo hemos podido disminuir la produccion de residuos
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DESEMPENO AMBIENTAL

¢(.SABIAS QUE....

Para dar respuesta a las exigencias ambientales que afectan a las empresas
fabricantes del sector de la automocion, el grupo Daimler, fundo el sistema
denominado MeRSY Recycling System.

Este sistema propio de reciclado nos ayuda a garantizar que un numero cada
vez mayor de las piezas y componentes usados por Mercedes-Benz son
recogidos y enviados a reciclaje.

SANCISA S.L. esta adscrito a este sistema mediante el cual entrega sus
residuos a gestores autorizados incluidos los de MeRSY.
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MeRSy

En nuestras instalaciones
disponemos de distintos tipos de
contenedor para la segregacion
de los distintos residuos
gestionados por MeRSY.
Una vez completados dichos
contenedores, toda una red de

gestores autorizados se encargan de su traslado y posterior tratamiento.
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En el Centro de Carroceria,
anexo al de mecanica vy
electricidad, también
disponemos de distintos tipos de
contenedor para la segregacion
de los distintos residuos
gestionados por MeRSY.
Una vez completados dichos
contenedores, se realizara su
traslado y posterior tratamiento.

Este sistema propio de reciclado de Mercedes-Benz nos ayuda a
garantizar la trazabilidad de la gestion de los residuos adscritos al mismo,
asi como minimizar en gran parte los costes de la realizacion de dicha
gestion, pues de no existir, estos se superarian ampliamente.
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DESEMPENO AMBIENTAL

¢(.SABIAS QUE....

SANCISA S.L. como productor de residuos de aceite usado,
entrega el mismo a gestores autorizados por el Sistema de
Gestion de aceites usados SIGAUS (el 97% del aceite
recogido se valoriza de una forma o de otra)

Para la gestion de los neumaticos usados, estamos también

§|§y_9§ adheridos a un Sistema de Gestion de Neumaticos Fuera de
uso SIGNUS (mas del 90% del residuo se dedica a reciclaje
y valorizacion material y energética)
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DESEMPENO AMBIENTAL

PREMIO A LA EXCELENCIA

Hemos fijado metas que nos
permiten hacer de la sostenibilidad
un aspecto firmemente integrado de
nuestras operaciones.

Como resultado a este esfuerzo,
nuestra empresa ha obtenido
recientemente el Premio SENSIA
2016 otorgado por Mercedes-Benz
Espania y tambien durante los anos
2007 y 2008 y anteriormente en los
afos 2003 y 2004 en la version CSM
Estrella, como reconocimiento a
nuestra total implicacion en la
busqueda de la excelencia y el buen
hacer de nuestro Sistema Integrado
de Gestion.
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DESEMPENO AMBIENTAL

APUESTA POR LAS PERSONAS. PORQUE ELLAS SON LO MAS IMPORTANTE.......

Por eso desde el principio las
hemos involucrado en este
camino, mediante la
sensibilizaciobn a través de
Jornadas de caracter anual.

SANCISA S.L. ha realizado
actividades  enfocadas a
transmitir nuestro compromiso
al resto de personas,

manifiestandose en proyectos sociales, colaborando firmemente con la
CRUZ ROJAY la Hermandad de Donantes de Sangre.
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NUESTRAAPUESTA POR EL FUTURO

SIEMPRE CON EL OBJETIVO DE SATISFACER A NUESTROS CLIENTES CO N LA
MAYOR RESPONSABILIDAD Y LA CALIDAD ESPERADA

Siendo el balance positivo, somos conscientes de que hay que seguir
avanzando, y que todavia queda camino por recorrer. En esta direccion
continuamos trabajando en colaboracion con nuestra marca Mercedes-
Benz Espana.

Nos comprometemos a realizar nuestras actividades presentes y futuras
dentro del respeto al medio ambiente, esforzandonos para conservar los
recursos y prevenir la contaminacion, minimizando el impacto ambiental y la
generacion de residuos.

Agradecemos la confianza depositada en SANCISA S.L. y esperemos
servirles siempre conforme a sus espectativas.
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